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Executive Summary

Zleceniodawcg byt Zarzad firmy dziatajgcej w obszarze $wiadczenia ustug infrastrukturalnych
w sektorze transportu. Wspomniana firma byta wielotysieczna organizacjg, obejmujgca swoim
dziataniem obszar catego kraju. Firma byta jednym z dostawcéw ustug w branzy, w ktérej
dziatata, niemniej jej historyczna pozycja sprawiata, ze byta liderem w swojej branzy,
posiadajgcym znaczaco wyzszy udziat w rynku w stosunku do podmiotow konkurencyjnych.

W ostatnim czasie zmienit sie zarzad spodtki, przed ktorym wtasciciele postawili ambitne cele
rozwojowe, zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe. Zarzad okreslit nowa strategie i cele dla
spotki, w ktorych stanie sie dostawcg innowacyjnych rozwigzan w swojej branzy na ryku miato
by¢ jednym z wazniejszych zrédet przysztych przychodéw w sSredniej i dtugiej perspektywie
czasowej oraz kluczowym czynnikiem ciggtej utrzymania pozycji lidera i poprawy pozycji
konkurencyjnej.

W wyniku decyzji nowego zarzadu w spoétce pojawito sie wielu nowych kluczowych
menedzerdéw, wnoszgcych nowa jakosé, dynamike i kompetencje zarzadcze. Zdecydowanie
mniej byto zmian na pozycjach N-2 i nizej w strukturze firmy, co byto Swiadomg decyzjg
menedzmentu, gdyz stanowiska na niz szych poziomach organizacyjnych i w terenie zajmowali
specijalisci wysokiej klasy w swojej branzy.

W firmie rozpoczeto szeroko zakrojony plan restrukturyzacyjny, obejmujgcy swoim dziataniem
niemal wszystkie poziomy i procesy organizacyjne, ktérych celem byto wprowadzenie
rozwigzan, ktére zdaniem zarzadu beda wspieraty nowg strategie i cele biznesowe.

W odniesieni do celéw, ktore firma stawiata sobie o obszarze innowacji nalezy podkreslic,
ze zarowno zarzad jak i kluczowi menedzerowie posiadali Swiadomosc¢ ztozonosci zagadnienia
zarzadzania innowacyjnoscig a w firmie zostaty utworzone dedykowane stanowiska wspierajgce
innowacyjnos¢ w biznesie, z szefem pionu badan i rozwoju wtgcznie oraz zostato powotane ciao
doradcze sktadajgce sie z naukowcédw, ktdrego zadaniem byta walidacja przede wszystkim
innowacji przede wszystkim tzw. innowacji przetomowych. Firma jednak nie posiadata
dedykowanej biznesowi strategii innowacyjnosci, ktéra wspierataby strategiczne cele zwigzane
z osiggnieciem pozycji lidera innowacji w branzy, w ktorej dziatata.
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Cel

Instytut Innowacyjnosci Polska zostat zaproszony przez Zarzad spotki do opracowania Strategii
Innowacyjnosci, ktéra miata byé dokumentem uzupetniajgcym ogdlng strategie biznesu,
bedagcym drogowskazem postepowania w zakresie innowacji dla wszystkich cztonkéw
organizacji, wspierajgcym zarzadzanie i osigganie celow w zakresie innowacyjnosci, ktére
stanowity istotny element rozwoju firmy w przysziosci. Strategia Innowacyjnosci miata takze
stanowi¢ pomoc dla podmiotow z otoczenia przedsiebiorstwa i wptywa¢ na motywacje
do wspétpracy dla klientow, dostawcdw czy pomystodawcodw.

W wyniku dziatan Instytutu Innowacyjnosci Polska w spétce miat powsta¢ dokument
o charakterze strategicznym, uwzgledniajgcym rynkowa i wewnetrzng sytuacje firmy, ktory
okresla kierunki rozwoju innowacji i zawiera konkretne rozwigzania w zakresie jej wdrozenia
i realizacji systematycznego i systemowego procesu zarzadzania innowacyjnoscia,
wspierajgcego ogolng strategie firmy.

Proces opracowania Strategii Innowacyjnosci zostat oparty przez Instytut Innowacyjnosci
Polska o model uwzgledniajgcy kluczowe elementy procesu zarzgdzania innowacyjnoscig
w biznesie, ktore przedstawia ponizszy rysunek.
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Instytut
2 %I nowacyjnosci



Dziatania

Model procesu opracowania Strategii
Innowacyjnosci, przyjety przez Instytut
Innowacyjnosci Polska, przed przystgpieniem
do opracowania finalnego dokumentu,
wymaga od menedzmentu firmy kluczowych
aspektow decydujgcych o rozwijaniu
i wdrazaniu innowaciji, takich jak:

1. rozumienie i sSwiadome ksztattowanie
kultury organizacyjnej firmy i jej dziatow;

2. prowadzenie analizy potrzeb i mozliwosci
innowacyjnych jakimi dysponuje Spotka;

3. koordynowanie dziatanh badawczych
I rozwojowych w wymiarze wewnetrznym
i na styku z oSrodkami zewnetrznymi;

4. koordynowanie dziatan sprzedazowych
(komercjalizacja, wyniki sprzedazy
i portfolio produktowe);

5. zabezpieczenie praw i podjecie dziatan
zwigzanych z czystoscig patentowa
(wtasnosc intelektualna);

6. zarzgdzanie budzetem, analiza
mozliwosci finansowania projektéw B+R
i innowacyjnych;

7. zarzadzanie wtasciwg dysemininacjg
wiedzy w organizacji dla stymulacji
rozwoju innowacji.

W zwigzku z powyzszym dziatania
W niniejszym procesie zostaty
zapoczatkowane poprzez odbycie
tzw. Kick-off meetingu, ktérego celem byto
uzyskanie jednomyslinosci kluczowych
interesariuszy procesu odnos$nie terminologii,

zakresu dziatan i celu, ktéry nalezato
osiggngé. W ramach wspomnianego
spotkania uczestnicy zgtosili dodatkowe
potrzeby, ktore zostaty dodane do modelu
Instytutu Innowacyjnosci Polska. Takie
dziatanie pozwolito na upewnienie sie,
ze proces w petni odpowiada sytuaciji
panujgcej w firmie i specyfice biznesu.

Istotnym z punktu widzenia okreslenia
gotowosci organizacji do stania sie liderem
innowacyjnosci byto Badanie Kultury
Organizacyjnej, ktére zapoczgtkowato proces
i zostato przeprowadzone na kilkutysiecznej
prébie pracownikdw, za pomocag narzedzia,
ktérym dysponuje Instytut Innowacyjnosci
Polska, pogtebione o wywiady indywidualne
i grupowe z wybranymi pracownikami
na kilku poziomach organizaciji firmy.

Analizie poddano gtéwne dokumenty
strategiczne, procedury, procesy w spoice,
otoczenie rynkowe i obecng sytuacje
przedsiebiorstwa na rynku w kontekscie
zdolnosci do bycia liderem innowacji
w odniesieniu do firm konkurencyjnych
i partneréw biznesowych.

W procesie analizy, opracowywania
i wdrazania strategii innowacyjnosci zostaty
przeprowadzone dziatania majgce na celu:

1. diagnoze aktualnego poziomu
zarzgdzania procesem innowacyjnosci
W organizaciji,

2. rozumienie kultury organizacyjnej,

3. analiza proceséw biznesowych, narzedzi
analitycznych, rozwojowych,
szkoleniowych,
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coachingowych czy mentoringowych
zaréwno dla grup jak i indywidualnych
menedzerow,

diagnoza potrzeb i mozliwosci
innowacyjnych jakimi dysponuje Spétka,

analiza koordynacji dziatan badawczych
i rozwojowych w wymiarze wewnetrznym
i na styku z osrodkami zewnetrznymi;

analiza ogdlnej Strategii Spofki,

analiza dziatan zwigzanych z czystoscia
patentowg (wtasnosc intelektualna),

analiza zarzadzania budzetem innowaciji;

analiza pozyskiwania finansowania
projektéw B+R i innowacyjnych,

analiza systemow angazujgcych
uczestnikow procesu w realizacje celow,

analiza zarzadzania wtasciwa
dysemininacjg wiedzy w organizaciji
dla stymulacji rozwoju innowaciji.

LA satisfied customer

1S the best business
strategy of all”

Wyniki

W wyniku dziatan Zarzad spoétki pozyskat
szerokg wiedze o stanie organizacji
i procesach, istotnie wykraczajgcg poza
potrzeby zwigzane z opracowaniem strategii
innowacyjnosci. Byta to wiedza dotyczaca
nastawienia pracownikéw do sytuaciji
w firmie, do zachodzacych w niej zmian,
do gotowosci identyfikowania sie z nowa
strategig. Badanie odstonito obszary, ktére
dziaty HR, jakosci, IT moga wykorzysta¢ poza
realizacjg strategii innowacyjnosci w swoich
indywidualnych dziataniach poprawiajgcych
efektywnos¢ zarzadzania zmiang w firmie.

W odniesieniu do gtéwnego celu, ktérym byto
opracowanie Strategii Innowacyjnosci
badanie wykazato, ze aby wdrozenie dziatan
proinnowacyjnych na szeroka skale
w przedsiebiorstwie bylo mozliwe, nalezy
najpierw zaadresowac kwestie organizacyjne
i kulturowe wynikajgce z intensywnosci zmian
zachodzgcych obecnie w firmie.

Kluczowe, dla przystapienia
do opracowywania dokumentu Strateqii
Innowacyjnosci byto:

-uwzglednienie modyfikacji jezyka
komunikacji, ktorym zarzad komunikowat
sie z pracownikami firmy, gdyz stosowany
obecnie nie w petni padat na podatny grunt
W organizacji — zwigzane to byto z faktem,
ze zachodzace zmiany w firmie, mimo
iz byty oceniane jako wifasciwe, to jednak
ze wzgledu na rozmach i tempo przyttaczaty
pracownikéw i wywotywaty zrozumiaty
w takich sytuacjach efekt niepokoju,

Instytut
WI ngwacyjnoéci



-szczegolne uwzglednienie w planach powinna zawiera¢ nastepujgce obszary,
rozwojowych umiejetnosci przywodczych specyficznie dedykowane przedsiebiorstwu:
wsrod menedzerdow nizszego szczebla,
z ktorych wiekszos¢ stanowili dtugoletni
pracownicy firmy nie przyzwyczajeni
do nowoczesnego sposobu zarzgdzania
podwtadnymi — co byto szczegdlnie istotnie,
aby zapewni¢ wtasciwe kaskadowanie
i zarzadzanie celami w obszarze 2. opis ekosystemu, w ktorym dziata spétka,
innowacyjnosci w organizacji na wszystkich
jej poziomach,

1. opis kultury organizacyjnej spotki
z zaznaczeniem obszarow, ktore beda
wspieraty i ktore moga by¢ waskim
gardtem szczegdlnie w poczatkowym
etapie strategii innowacyjnosci spotki,

3. wyszczegolnienie strategicznych

obszaréw rozwoju innowacji w spotce,

- okreslenie poziomdéw innowacyjnosci, ktory
mogt dotyczy¢ poszczegdlnych czesci
organizacji — co byto konieczne dla ustalenia
realistycznych celdw na poszczegolnych

4. opis znaczenia poszczegdlnych
obszarow dla realizacji celéw zwigzanych
z innowacjami w spétce,

poziomach struktury, 5. zmapowanie zZrédet pomystéw
innowacyjnych w spdtce

-okreslenie mozliwosci generowania . i
uwzgledniajgcych zrodta wewnetrzne

innowacji produktowych, technicznych,

organizacyjnych i marketingowych | zewnetrzne,

w organizacji — co byto konieczne dla 6. sposOb gromadzenia i zarzadzania
zaprojektowania na poézniejszym etapie pomystami innowacyjnymi na
procesu zgtaszania i oceny pomystow poszczegoélnych poziomach
innowacyjnych oraz zarzgdzania portfelem organizacyjnych spotki,

innowaciji. . i . . N
7. opis sposobow realizacji innowacji

Analiza czynnikéw kulturowych, w spbtce,
strategicznych i procesowych wskazata,
ze Strategia Innowacyjnosci dla tego
przedsiebiorstwa:

8. opis zasad oceny postepu projektow
innowacyjnych w spétce,

9. zasady zarzgdzania finansowaniem

aby odpowiadata na strategiczne _ . i
innowacji w spotce,

i operacyjne potrzeby zarzadu spofki,
- aby byfa zrozumiata dla pracownikéw oraz By TR _ Wsp(.)’fpra,lcy. z |nter§sarluszam|

W rozwoju projektow innowacyjnych,
- aby zawierata praktyczne zakresy dziatania

w obszerze realizacil stratoai 11. proces aktualizacji strategii

: S innowacyjnosci w spofce.
innowacyjnosci,
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Przed przystgpieniem do opracowania finalnego dokumentu Strategii Innowacyjnosci zostaty
przeprowadzone przez Instytut Innowacyjnosci Polska tzw. Warsztaty Jednomysinosci,
w ktorych wzieli udziat interesariusze procesu (sktad podobny do Kick-off meetingu) w celu
potwierdzenia stusznosci stawianych tez (stwierdzonych w wyniku dziatan wczesniejszych)
i kierunkéw strategicznych w obszarze innowacyjnosci do umieszczenia w finalnym
dokumencie. Po uwzglednieniu komentarzy i uwag interesariuszy oraz po uzyskaniu ich
jednomysinosci w kwestii struktury i zakresu dokumentu Strategii Innowacyjnosci przystgpiono
do opracowania finalnego dokumentu.

Podsumowanie

W ten sposdb powstat dokument Strategia Innowacyjnosci spétki zamawiajgcej ustuge.
Dokument zostat zaakceptowany przez Zarzad i interesariuszy i przyjety do realizacji.

Obecnie trwajg prace (oddzielna ustuga) nad zoperacjonalizowaniem zapiséw Strategii
Innowacyjnosci uwzgledniajgce:

- dziatania w obszarze budowy kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacyjnosci zarowno
wsrod pracownikdéw podstawowych jak i menedzmentu na poziomie N-2 i N-3,

- przystosowanie lub implementacja systemédw IT w celu spetniania zatozen opisanych
w Strategii Innowacyjnosci,

- opracowanie szczegdétowych procedur uwzgledniajgcych zaréwno piony operacyjne
jak i badawczo-rozwojowe oraz ciata naukowe - biorgcych udziat w zgtaszaniu, ocenie,
monitoringu postepu i wdrozenia innowacji w spotce.

Czes¢ z tych zadan zrealizowane jest przy udziale Instytutu Innowacyjnosci Polska a czes¢
poprzez firmy trzecie, specjalizujgce sie w poszczegdlnych procesach i rozwigzaniach.
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INSTYTUT INNOWACYJNOSCI POLSKA

Instytut Innowacyjnosci Polska wiedze teoretyczng o innowacjach i innowacyjnosci realizuje
w praktyce. Dziata w odpowiedzi na potrzebe menadzeréw, przedsiebiorcéw i innowatoréw
chcacych swiadomie rozwija¢  w swojej organizacji Srodowisko dla tworzenia innowacji, ktére
zapewnig skuteczne konkurowanie. Instytut Innowacyjnosci Polska nie jest zrédtem konkretnych
innowacii, ale za to wskazuie, jak osiggna¢ zdolnos$¢ samodzielnego tworzenia innowacii.

OBSZARY STRATEGICZNE

- Test Zarzadzania Innowacyjnoscig
- Badanie Kultury Organizacyjnej

- Audyt Innowacyjnosci

- Strategia Innowacyjnosci

- Finansowanie innowacji

OBSZARY WSPARCIA

- Wdrozenie Strategii Innowacyjnosci

- Zarzadzanie innowacjg

- Projektowanie postawy
Zaangazowania

- Klepsydra rewitalizacji biznesu

- Szkolenia z zakresu
innowacyjnosci

- Biuro sprzyjajgce innowacyjnosci

- RODO
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Tomasz J. Hoffmann Piotr Fic
tel. kom. +48 667 637 068 tel. kom. +48 698 660 055
tomasz.hoffmann@ininpolska.pl piotr.fic@ininpolska.pl




