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Executive Summary

Zleceniodawcg byta firma z diugoletnig tradycjg, lider w branzy, w ktérej dziatata na rynku
Polskim od wielu lat. Firma dziatata w obszarze wytwarzania oprogramowania i urzadzen
o ztozonej strukturze technicznej a systematyczne wprowadzanie do portfela firmy produktéw
i ustug innowacyjnych stanowito jeden z fundamentdw jej skutecznego dziatania i konkurowania
w przysztosci.

Wyniki finansowe przedsiebiorstwa w duzej mierze zalezne byty od zleceh pozyskanych
w wyniku wygranych przetargdbw zaréwno publicznych jak i komercyjnych. Skutecznosc
wygrywania kolejnych przetargdbw w duzej mierze zalezata od nowych rozwigzan, ktére firma
opracowywata i byta w stanie efektywnie skomercjalizowaé, dzieki czemu mogta oferowane
przez siebie technologie oferowaé szerzej na rynku polskim jak i za granicg. Przez ostatnie lata
firma skutecznie realizowata zaktadane roczne cele budzetowe niemniej w ostatnim roku
budzetowym zauwazono znaczgce obnizenie skutecznosci wygrywania przetargdéw, co
skutkowato zagrozeniem dla wykonania budzetu w roku biezgcym. Spadek dynamiki zamowien
byt na tyle niepokojacy, ze menedzemnt firmy zauwazyt zagrozenie dla stabilnosci przychodow
nie tylko w biezgcym, ale i w przysztych latach. Firma miata zapewniong ptynnos¢ finansowa na
rok biezgcy niemniej stwierdzono, ze nalezy przeanalizowac sytuacje i podjgé dziatania, ktére
a) zabezpieczg funkcjonowanie firmy w roku kolejnym, b) zdynamizujg dziatania, ktére
uatrakcyjnig oferte biznesu i przywréca skutecznosé sprzedazy i pozyskiwania kontraktéw
w latach kolejnych. Zarzad oceniat, ze nie wystgpity w przedsiebiorstwie jeszcze symptomy
znaczacego kryzysu funkcjonowania, jednak nabrat przekonania, ze potencjat firmy nie jest
wykorzystywany w sposob wystarczajgcy i catkowity.
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Cel

Za gtéwny cel dziatan Instytutu Innowacyjnosci Polska okreslono analize strategii,
funkcjonowania procesow i struktury organizacji celem identyfikacji obszarow do poprawy.
Dziatania te miaty za zadanie zrealizowanie dziatan rewitalizacyjnych i wskazanie obszaréw
do poprawy, aby przystosowac firme lepiej do warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz
okresli¢ zdolnos¢ przedsiebiorstwa do poprawy konkurencyjnosci.

- Dziatania

Ludzie Procesy Produkt , .
W spotce zastosowano autorski model oceny Instytutu

]
Innowacyjnosci Polska, nazwany Klepsydra Rewitalizaciji
Biznesu (KRB) - od sposobu przeprowadzenia analizy

biznesu, ktéry przedstawia schemat ponize;j.

) AKTUALIZACIA

N

Innowacja  Finansowanie Klient

B REWITALIZACIA | Rys. Klepsydra Rewitalizacji biznesu Fica i Hoffmanna

W ramach kluczowych punktow analizy wg modelu KRB przeprowadzono:

+ Badanie Kultury Organizacyjne;j

- ocene aktualnosci i jakosci proceséw w biznesie,

- identyfikacje mocnych i stabych obszardow,

« zmapowanie obszaréw do poprawy,

* ocene czy biznes wymaga restrukturyzacji zaréwno w tzw. obszarach twardych jak i miekkich,
* ocene konkurencyjnosci biznesu (procesy wewnetrzne i rynkowe),

+ badanie potencjatu do generowania i zarzagdzania innowacjami,

* procesy zarzgdzania innowacyjnoscia,

- okreslenie kierunkdéw pozyskiwania dotacji/finansowania dziatan przedsiebiorstwa.
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Wyniki
1. Ludzie

Badanie Kultury Organizacyjnej wykazato,
ze aktualny typ kultury organizacji nie jest
zgodny z oczekiwaniami pracownikéw.
Dostrzegane sa rdznice na poziomie
istotnym, co oznaczato, ze pracownicy s3g
gotowi i oczekujg zmian w obszarach
znaczenia poszczegodlnych rodzajow kultury.
Badanie wykazato, ze kierunki, w ktorych
organizacja chce sie zmieniaé, nie s3g
kierunkami typowymi dla organizacji, ktéra
ma by¢ ukierunkowana na efekt rynkowy
i innowacyjnos$¢. Pordéwnanie z definicjg
innowacyjnosci sktaniato ku stwierdzeniu,
ze oczekiwane zmiany w kulturze organizacji
nie byly typowymi zmianami dla postaw
sprzyjajgcych rozwojowi innowacyjnosci
i aktywnej postawy pro-rynkowej.
Rozbieznosci miedzy stanem aktualnym
a pozadanym na poziomie istotnym (powyzej
5 punktéw) Swiadczyty o tym, ze zespot
oczekiwat zmiany. Jednoczesnie kierunek
tych zmian nie korelowat ze strategicznym
kierunkiem dla biznesu kreslonym w strategii
biznesu.

Celem audytu byta diagnoza styléw
przywodztwa oraz modeli zarzadzania
stosowanych przez poszczegdlnych
menedzerow spoétki przy czym priorytetem
byto okreslenie rodzajow przywodztwa
i sposobow, w jaki te rodzaje wspierajg
funkcjonowanie organizacji w ramach celéw
strategicznych i istniejgcych proceséw.

Badanie wykazato, ze postawy przywddcze
wsréd kluczowych menedzeréw wspieraty
inne, niz oczekiwane przez podwtadnych
obszary. Szczegdlnie byto to widoczne
analizujgc grupy pracownikow w zaleznosci
od stazu pracy w spoétce. Pracownicy ze
stazem do jednego roku pracy w firmie
oceniali obecne sposoby zarzgdzania inaczej
niz pracownicy wieloletni. Inaczej stabilizacje
procesow i pracy oceniali pracownicy mtodsi
stazem a inaczej starsi. Nakfadajgc analize
struktury organizacyjnej firmy na wyniki
Badania Kultury Organizacyjnej stwierdzono,
ze w przypadku podjecia decyzji
O rozpoczeciu procesu zmiany kultury
organizacji na kulture bardziej wspierajaca
procesy innowacyjne i bardziej nastawiong na
osigganie celéw komercyjnych proces
wprowadzania tych zmian moze nie byc¢
optymalnie wspierany zardéwno przez
menedzerow jak i catg organizacje, gdyz
organizacja oczekiwata zmian w innych
kierunkach, niz te, ktore miaty prowadzi¢
do realizacji aktualnej strategii firmy.

2. Procesy

Analiza proceséw w spoétce wykazata,
ze strategia firmy nie wskazywata wptywu
rozwoju innowacji na przysztosé
przedsiebiorstwa (a przez to i jej
pracownikow), nie przyjeta wystarczajgcych
celow mierzalnych w zakresie rozwoju
i realizacji innowacji, struktura organizacyjna
spoOtki nie obejmowata wyodrebnionej
struktury zarzadzania innowacyjnoscia,
organizacja nie posiadata precyzyjnie
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okreslonych celéw ani miernikéw w zakresie
rozwoju innowacji. Cho¢ swiadomosé
w zakresie opomiarowania efektywnosci
zostata potwierdzona w zakresie zarzadzania
projektami, struktura organizacyjna nie
zawierata rozwigzan pozwalajgcych na fatwe
rozwijanie i wdrazanie innowacji oraz nie
zawierata weztéw odpowiedzialnych
za zarzadzanie innowacja.

Analiza proceséw zarzadzania pracownikami
wykazata, ze w organizacji wystepowata silna
tzw. silosowos$¢, co skutkowato
pogorszeniem komunikacji miedzy dziatami
(negatywny wptyw na wspdtprace) oraz
zarzgdzanie wiedzg w organizacji. Procesy
wynagradzania pracownikéw za wyniki
(system premiowy) skupiat sie na
wynagradzaniu za zrealizowanie zadania wg
procedury. Nie wynagradzat jednak za finalny
efekt dziatania.

3. Produkt

Analiza wykazata, ze produkty i ustugi firmy
wprawdzie byly rozwijane, ale ich rozwdj
dotyczyt gtownie modyfikacji i usprawnien
w ramach juz istniejgcych produktow i ustug.
Sposdb zarzadzania nowymi pomystami
i inicjatywami spowodowat, ze w firmie nie
powstawaty innowacje jakosciowo i iloSciowo
pozwalajgce na zaspokojenie zmieniajgcych
sie potrzeb rynku. W duzej mierze wtasnie to
powodowato zmniejszenie skutecznosci
w pozyskiwaniu nowych kontraktow.

4. Innowacja

Badanie potencjatu do generowania
i zarzadzania innowacjami oraz proceséw
zarzgdzania innowacyjnos$cig wykazaty,
ze spotka nie posiada wyodrebnionej strategii
innowacyjnosci. W kontekscie rodzaju
realizowanej dziatalnosci przyjecie takiej
strategii pomogtoby zbudowac¢
wspotdziatanie pracownikow na rzecz
rozwoju w Kierunku obranym przez zarzad.

Ponadto strategia biznesu spotki
w niewielkim stopniu uwzglednia w swoich
dziataniach otoczenie rynkowe: zmieniajgce
sie potrzeby odbiorcow oraz dziatania
konkurenciji, co z punktu widzenia rozwoju
innowacyjnosci mogto znaczgco utrudniac
dobdr i realizacje wtasciwych dziatan. Analiza
strategii firmy jednoznacznie wskazata,
ze innowacje nie sg strategicznym kierunkiem
rozwoju firmy, jednak zgodnie ze strategig
wydawaty sie byé potrzebne dla
funkcjonowania spdtki a strategia firmy nie
nadawata kierunkdw rozwoju innowaciji.

5. Finansowanie

Dotacje publiczne (krajowe i unijne) byty
szeroko wykorzystywane w spétce. Jednakze
analiza wykazata, ze strategia
wykorzystywania dotacji nie wspierata
nowosci a stuzyta gtéwnie doskonaleniu
aktualnego portfela spofki.
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6. Klient

Celem kazdego biznesu i oferowanego
portfela produktow czy ustug powinno byé
zaspokajanie potrzeb klienta, ktére to
potrzeby zmieniajg sie w czasie, wraz
z rozwojem rynku, technologii i oferty
konkurenciji. Jakkolwiek dialog z klientem byt
zachowany, to jednak analiza wykazata, ze
m.in. dziatu sprzedazy zaczat prezentowac
podejscie przekonywania klienta o wyzszosci
wtasnych biezgcych rozwigzan a nie
stuchania potrzeb i takiego wspétdziatania
z jednostkami rozwojowymi spoétki, ktoére
pozwalatyby wychodzié naprzeciw
Zmieniajgcym sie potrzebom i wymaganiom
rynku. Doskonalenie biezacych rozwigzan
dominowato nad analizg rynku i trenddw,
ktorych nalezato sie spodziewac
w przysztych zapytaniach ofertowych
od klientow zaréwno z Polski jak
i Z zagranicy.

~Exploration is the engine that drives
innovation. Innovation drives economic

growth. So let's all go exploring”
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Zalecenia

W oparciu o powyzsze powstato szereg konkretnych zalecen, ktérych celem byto:

- opracowanie i wdrozenie strategii innowacyjnosci oraz wdrozenie systemu zarzgdzania
innowacyjnoscia,

- wskazanie proceséw transformaciji procesu biznesowego tak, aby efektywnie konkurowac na
ryku w oparciu o przewage innowacyjng poprzez wskazane zmiany w strukturze
organizacyjnej, komunikacji, systemach motywacyjnych, analizie sposobu aplikowania o
dotacje,

- zaproponowanie modelu oceny, w jakim stopniu menedzerowie dysponujg umiejetnosciami
przywddczymi w celu opracowania preferowanego w danej kulturze organizacyjnej modelu
przywodztwa i zarzgdzania firma w oparciu o cele strategiczne spoéfki,

- wskazanie kluczowych elementow dla ksztattowania swiadomej budowy pozgdanej kultury
organizacyjnej,

- wskazanie sposobdéw na zaprojektowanie i wprowadzenie procesu zarzgdzania zmiana.

Podsumowanie

W wyniku dziatan Instytutu Innowacyjnosci Polska i zalecen po audytowych menedzment spotki
uzyskat nowa perspektywe dziatan rewitalizacyjnych oraz sugestie opracowania konkretnych
rozwigzan umozliwiajgcych zarzgdzanie spoétkg pod katem zmian usprawniajgcych
funkcjonowanie przedsiebiorstwa i realizacji jego celéw strategicznych i finansowych,
co powinno zminimalizowaé ryzyko restrukturyzacji w skutek pogtebiajgcych sie problemodw
organizacyjnych i rynkowych spofki.

W spoétce podjeto prace (oddzielna ustuga) nad zoperacjonalizowaniem zalecen wynikajacych
Z badania wg modelu Klepsydry Rewitalizacji Biznesu.

Czes¢ z tych zadan zrealizowana byta zasobami spétki, w oparciu o  zalecenia Instytutu
Innowacyjnosci Polska a czes$¢ poprzez firmy trzecie, specjalizujgce sie w poszczegdlinych
procesach i rozwigzaniach.
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INSTYTUT INNOWACYJNOSCI POLSKA

Instytut Innowacyjnosci Polska wiedze teoretyczng o innowacjach i innowacyjnosci realizuje
w praktyce. Dziata w odpowiedzi na potrzebe menadzeréw, przedsiebiorcéw i innowatoréw
chcacych $wiadomie rozwijaé w swojej organizacji Srodowisko dla tworzenia innowacji, ktére
zapewnig skuteczne konkurowanie. Instytut Innowacyjnosci Polska nie jest zrédtem konkretnych
innowacii, ale za to wskazuie, jak osiggna¢ zdolnos$¢ samodzielnego tworzenia innowacii.

OBSZARY STRATEGICZNE

- Test Zarzadzania Innowacyjnoscig
- Badanie Kultury Organizacyjnej

- Audyt Innowacyjnosci

- Strategia Innowacyjnosci

- Finansowanie innowacji

OBSZARY WSPARCIA

- Wdrozenie Strategii Innowacyjnosci

- Zarzadzanie innowacjg

- Projektowanie postawy
Zaangazowania

- Klepsydra rewitalizacji biznesu

- Szkolenia z zakresu
innowacyjnosci

- Biuro sprzyjajgce innowacyjnosci

- RODO
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Tomasz J. Hoffmann Piotr Fic
tel. kom. +48 667 637 068 tel. kom. +48 698 660 055
tomasz.hoffmann@ininpolska.pl piotr.fic@ininpolska.pl




