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Podstawowym profilem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest sprzedaz i serwisowanie urzadzen
elektromechanicznych uzywanych w maszynach budowlanych. Urzadzenia sg produkowane
w trzech przedsiebiorstwach w Europie Zachodniej i sprzedawane w wielu krajach, zarowno
w Europie, jak i na innych kontynentach. Przedsiebiorstwo polskie Solidny Mechanik sprzedaje
swoje wyroby oraz ustugi serwisowe w dziesieciu oddziatach rozrzuconych po catym kraju.
Kazdy oddziat dysponuje wyspecjalizowanym dziatem serwisowym, ktéry jest w stanie
realizowaé zaawansowane ustugi serwisowe. Dodatkowo kazdy oddziat posiada dwa
wydzielone typy magazyndw - magazyn z komponentami serwisowymi oraz magazyn
z ograniczong liczbg urzadzen na sprzedaz.

W celu zdefiniowania ex ante informatycznego przedsiewziecia wdrozeniowego polegajgcego
na wdrozeniu standardowego systemu ERP postuzymy sie typologig przedsiewziec
informatycznych przedstawiong w rozdziale pierwszym.

W zostata przedstawiona definicja przedsiewziecia informatycznego.
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Przed podjeciem decyzji o zmianie systemu
informatycznego przedsiebiorstwo w zakresie
podstawowej dziatalnosci operacyjnej
wykorzystywato nastepujgce systemy
informatyczne:

1. standardowy pakiet oprogramowania
finansowo-ksiegowy, z ktéorym byt
zintegrowany system kadrowo-ptacowy;

2. standardowy pakiet oprogramowania
stuzgcy do zarzadzania gospodarka
magazynows;

3. stworzony od podstaw przez pracownikdw
dziatu informatyki system, ktéry miat
wiekszosé funkcji niezbednych do
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie
procesow:

4. zbierania i realizacja zaméwien sprzedazy
urzgdzen z wykorzystaniem numeru
seryjnego jako unikalnego identyfikatora;

-montazu urzadzen w ramach ustugi
sprzedazy;

-zbierania zamdéwien serwisowych
(serwisowane urzadzenia sg identyfikowane
poprzez numer seryjny);

- zarzgdzania zleceniami serwisowymi
(gwarancyjnymi i pogwarancyjnymi)
w podstawowym zakresie;

- zarzgdzania wynajmem urzadzen;

5. system raportowania, wykorzystujacy
arkusz Microsoft Office Excel (kazdy

z systemow pozwalat na generowanie raportu
do arkusza Excel, kierownictwo firmy
otrzymywato raporty zarzgdcze w tym
arkuszu, ktére byty zintegrowane z raportami
z poszczegolnych systemow).

Funkcjonujgce systemy informatyczne byty
zrédtem nastepujgcych probleméw
w codziennej pracy przedsiebiorstwa:

1. Wybrane dane sg wprowadzane do
systemu wielokrotnie, na przyktad
wystawiona faktura sprzedazy musi byé
jeszcze raz wprowadzona do systemu
finansowo-ksiegowego w celu
zaksiegowania, co jest zrodtem btedow
i nieefektywnej pracy.

2. Wystepuja ,,wyspy” informatyczne, czyli
systemy, ktore nie sg ze sobg
zintegrowane - tak jak w systemie ERP -
co stanowi przyczyne braku spojnosci
danych w réznych bazach (na przyktad
system finansowo-ksiegowy, system
zarzgdzania gospodarkg magazynowa).

3. Brakuje dostepu do raportéw z aktualnymi
informacjami z poszczegdlnych modutow.

4. Aktualnie wykorzystywane systemy
informatyczne z powodu ograniczonej
funkcjonalnosci nie moga obstugiwac
zmodyfikowanych lub nowych procesow
biznesowych.
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Pod wptywem informacji bechmarkowych
z przedsiebiorstwa zajmujgacego sie
analogiczng dziatalnoscig, zlokalizowanego
w innym kraju Unii Europejskiej, ktore
wykorzystujgc analogiczne zasoby i realizujac
procesy gospodarcze w zintegrowanym
systemie informatycznym klasy ERP,
charakteryzuje sie wydajnoscig serwisu
lepsza o 20%, zarzad przedsiebiorstwa
Solidny Mechanik wyrazat przekonanie,
ze wdrozenie nowego systemu
informatycznego usprawni dziatalnosc¢
operacyjng. Bedzie to dotyczyto przede
wszystkim:

- planowania i realizacji zlecen serwisowych;

-zarzgdzania pracag dziatdw serwisu
w poszczegolnych oddziatach;

- planowania i realizacji zaméwien zakupu;

- zarzadzania gospodarkg magazynowa
w strukturze rozproszonej przedsiebiorstwa,
majgcego wiele magazynéw.

W przedstawiono zestawienie
korzysci ekonomicznych zwigzanych
z inwestycja w system informatyczny
wspomagajacy zarzadzanie klasy ERP
w czasie czterech lat jego eksploatacii.
Kwantyfikacja poszczegodlnych korzysci
ekonomicznych wynika z celdéw
gospodarczych stawianych przed
realizowanym projektem. Przewidywane
catkowite korzysci wynikajagce
z wykorzystania systemu ERP w ciggu

czterech lat wynoszg 4 500 000 PLN.
Przedstawiona kwota zostata skorygowana
o procentowg wartos¢ ,,Wspodtczynnik
absorpcji wiedzy o systemie i praktycznych
umiejetnosci uzytkownikow”, ktéra wynika
z nabytych umiejetnosci oraz doswiadczenia
w wykorzystaniu systemu informatycznego
klasy ERP. Catkowita skorygowana wartosc¢
korzysci wynikajgcych z wykorzystania
systemu ERP w ciggu czterech lat wynosi
3 375 000 PLN.

W przedstawiono zestawienie
kosztow wdrozenia w podziale na czas oraz
na zrealizowane zadania zgodnie z oméwiong
metodykg. W zestawieniu kosztow
uwzgledniono okres wdrozenia zaplanowany
na cztery kwartaty oraz cztery lata
eksploatacji systemu. Catkowity koszt
posiadania systemu informatycznego w tym
okresie wynosit 2 157 600 PLN.

Realizacja oceny ekonomicznej zostata
dokonana w ujeciu ex-ante. Ocena
ekonomiczna uwzglednia catkowity koszt
utrzymania aplikacji w okresie pieciu lat, czyli
jednego roku wdrozenia oraz czterech lat
eksploatacji. Celem analizy ekonomicznej jest
okreslenie mozliwego, przysztego wptywu
rozwigzania informatycznego uzyskanego
W przedsiewzieciu na sytuacje ekonomiczng
przedsiebiorstwa.
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W analizie ekonomicznej zostanie
wykorzystana metoda oceny biezacej
wartosci netto (NPV),
specyfike realizacji projektu informatycznego
wynikajgcg z catkowitego kosztu utrzymania
systemu ERP w okresie czterech lat. Biezagca
wartos¢ netto (NPV) jest miarg
zdyskontowanych przeptywow pienieznych
netto. W przeciwienstwie do metod
bezdyskontowych biezgca warto$é netto
uwzglednia zmiany wartos$ci pienigdza w
czasie. Co wazne, istotg metody jest pomiar
przeptywdw pienieznych, a nie zysku
ksiegowego. gdzie:

ktéra uwzgledni

NCFt — przeptywy pieniezne netto w okresie t,

NPV = Z NCF;
1+7r)

r — stopa dyskontowa.

Z danych zawartych w widac,
ze przeptywy w poszczegolnych okresach
moga by¢ dodatnie lub ujemne. W roku,
w ktorym ma odby¢ sie wdrozenie, przeptywy
pieniezne bedag ujemne,
nie wystepuja przychody zwigzane z tym
projektem. W okresie ponoszenia naktadow
inwestycyjnych przeptywy sg ujemne,
a W okresie zwrotu z inwestycji — dodatnie.

poniewaz

Wykorzystujgc wzoér na NPV i uwzgledniajgc
wyniki posrednie przedstawione w tabeli
4.10, wyliczamy wartosci NPV dla projektu
wdrozenia systemu ERP. Wartos¢ ta wynosi
911 789 PLN. Wartos¢ NPV przedstawia
sume przeptywdw pienieznych z catego
okresu trwania przedsiewziecia, czyli tgcznie
z pieciu lat, sprowadzonych do ich wartosci
w chwili rozpoczynania inwestycji za pomoca
stopy dyskontowej. W analizowanym
przypadku stopa dyskontowa w kolejnych
pieciu latach wyniosta 0,08 - jej wartos¢ byta
sumg oprocentowanej lokaty bankowej
w skali roku i szacowanego czynnika ryzyka
dla projektéw tego typu. Biezgca wartosc
netto pozwala na bezwzgledng ocene
projektu inwestycyjnego. Z obliczen nalezy
wyprowadzi¢ wniosek, ze zdyskontowane
do biezgcej wartosci przeptywy dodatnie
przewazajg nad zdyskontowanymi
przeptywami ujemnymi, co zostato

przedstawione na

Dyskontowane przeptywy netto

800 000

600 000

400 000
200000

- —— Dyskontowane przeplywy
-200 000 Rok 0 1 Rok2 Rok3 Rok4 netto

-400 000

-600 000

-800 000

-1 000 000

Przeprowadzone obliczenia i analizy
wskazujg, ze projekt jest optacalny, poniewaz
NPV jest wieksze od zera, dlatego powinien
zostac zarekomendowany do realizaciji.
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Definicja informatycznego przedsiewziecia wdrozeniowego

podstawowy
Cel realizacji

uzupetniajacy

Typ standardowego systemu
informatycznego
wspomagajacego zarzgdzanie

ERP

standardowe wdrozenie
systemu informatycznego
od podstaw

Typ informatycznego
przedsiewziecia
wdrozeniowego

Wielkoséé przedsiewziecia projekty $redniej wielkosSci

strategia mieszana, to jest
przetrwania na rynku oraz
platformy zmian

Strategia

Metodyka realizacji
informatycznego
przedsiewziecia
wdrozeniowego

metodyka iteracyjnego
modelu kaskadowego

Sposob realizacji zespot mieszany

zakup licencji

Model biznesowy inwestycji oprogramowania

Zrédto: opracowanie wiasne

- umozliwienie realizacji analizy rentownosci sprzedazy zaréwno
dla urzadzen elektromechanicznych, jak i dla wybranych zadan
serwisowych;

zwiekszenie wykorzystania aktualnych mocy serwisowych
pozwalajgcych obstuzy¢é nawet 25% wiecej zlecen serwisowych,
niz realizuje sie obecnie;

eliminacja op6znien w zleceniach serwisowych;

organizacja centralnych zamowien zakupu do dostawcow
zagranicznych zgodnie ze standardami edifact;

- lepsze zarzadzanie stanami magazynowymi we wszystkich
magazynach w poszczegdlnych oddziatach.

wdrozenie modutu zarzadzania srodkami trwatymi;
- wdrozenie modutu zarzadzania eksploatacja narzedzi.

Wdrozenie standardowego systemu ERP posiadajgcego nastepujace
moduty: ksiega gtdwna, zarzadzanie naleznosciami, zarzadzanie
zobowigzaniami, zarzadzanie srodkami trwatymi, zarzadzanie zaktadowa
kasg i bankami, zarzadzanie sprzedaza i zakupami, zarzadzanie
gospodarka magazynowa, zarzgdzanie serwisem.

Realizacja przedsiewziecia informatycznego polegajaca na
standardowym wdrozeniu systemu informatycznego klasy ERP
W przedsiebiorstwie, ktére samodzielnie i autonomicznie decyduje
o ksztatcie swojej strategii i dziataniach operacyjnych zwigzanych z
zarzadzaniem systemami informatycznymi wspomagajacymi zarzadzanie.

Catkowita liczba pracownikow — 125

Liczba oddziatéw dziatajgcych w Polsce — 10
Srednia sprzedaz w ciggu roku — 150 min PLN
Catkowita liczba uzytkownikéw systemu — 50

W okresie najblizszych 4-6 lat nastgpi zdynamizowanie turbulencji
otoczenia, co implikuje stopniowag zmiane organizacji przedsiebiorstwa,
ktore stanie przed wyzwaniem hiperkonkurencji oraz trwatego wzrostu
wynagrodzenia pracownikéw. Czastkowa strategia informatyzaciji
przedsiebiorstwa zaktada wdrozenie systemu ERP, ktory bedzie wspierat
przetrwanie przedsiebiorstwa na rynku, jak rowniez bedzie platforma do
realizacji zmian organizacyjnych. W definicji projektu oszacowano
okreslony zakres funkcjonalny prac rozwojowych w systemie w etapie
trzecim oraz zgrubnie koszt tych prac, co zostato przedstawione w tabeli
4.9.

Wysoki poziom wiedzy oraz doswiadczenie najwyzszego kierownictwa
w zakresie wdrazania tej klasy systemow informatycznych stanowity
istotny argument za wykorzystaniem metodyki iteracyjnego modelu
kaskadowego. Kierownictwo firmy precyzyjnie zdefiniowato wymagania
funkcjonalne i technologiczne wobec systemu oraz sprawnie
zorganizowato grupe projektowa.

Grupa projektowa sktadata sie zarbwno z pracownikow przedsiebiorstwa
(tak zwanych kluczowych i koncowych uzytkownikéw), jak
i z konsultantéw zewnetrznych. Poniewaz wdrozony system ERP miat
realizowac strategie platformy zmian, klientowi zalezato na dobrej
znajomosci systemu wsrod kluczowych uzytkownikéw. Dzieki takiemu
podejsciu mogli oni $wiadomie podejmowaé decyzje dotyczace
rozbudowy systemu.

Po analizie catkowitego kosztu posiadania aplikacji klient zdecydowat sie
na zakup licencji oprogramowania ERP w etapie drugim, co zostato
pokazane w tabeli 4.9. Klient nie zdecydowat sie na wynajem licencji
oprogramowania w modelu SaaS.
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Zestawienie korzysci ekonomicznych zwigzanych z inwestycja w system
informatyczny wspomagajacy zarzgdzanie klasy ERP

Czesciowe ograniczenie
zadan dla pracownikéw
dziatu ksiegowosci jako
rezultat automatyzaciji
prac

Redukcja wartosci
stanéw magazynowych
wszystkich magazynéw
o 3% rok do roku
(Srednia roczna wartosé
magazynu — 15 min PLN)

Redukcja btedéw pracy
w magazynach o 20%
rok do roku ($rednia
wartos¢ btedow
w magazynach — 450 tys.
PLN)

Zwiekszenie
produktywnosci dziatu
serwisu o 20% rok do
roku (roczny przychod
dziatu serwisu — 18 min
PLN)

Redukcja o 5% rok do
roku kosztéw zwigzanych
z zakupami operacyjnymi
w kraju jako efekt
centralizacji wybranych
zakupow operacyjnych,
na przyktad narzedzi,
materiatow

eksploatacyjnych ($redni
roczny koszt wybranych
zakupow operacyjnych
tego typu — 1,5 min PLN)

Redukcja o 2% rok do
roku kosztow zwigzanych
z zakupami operacyjnymi
za granica jako efekt
centralizacji wybranych
zakupdéw operacyjnych,
to jest urzadzen i
komponentéw do
sprzedazy (Sredni roczny
koszt wybranych
zakupow operacyjnych
tego typu — 25 min PLN)

Suma

10 000

45 000

135 000

360 000

75000

500 000

1125 000

Zrédto: opracowanie wiasne
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Zestawienie kosztow inwestycji w system informatyczny wspomagajgcy zarzadzanie

klasy ERP

Licencije
oprogramowa-
nia (liczba
uzytkownikéw -
0

Koszty
bezpo-
Srednie

Sprzet (serwery
wraz z
wymaganym
oprogramowa-
niem
systemowym
oraz bazy
danych)

Infrastruktura

Koszty zwigzane
z praca
cztonkéw grupy
projektowej
klienta
w godzinach
nadliczbowych

Koszty
dodatkéw
motywacyjnych
dla wybranych
cztonkéw grupy
projektowej

Koszty zwigzane
z dodatkowymi
szkoleniami
pozwalajgcymi
naby¢
wymagane
kompetencje
podczas
realizacji
projektu i
eksploataciji
systemu

Koszty
posred-
nie

Koszty zwigzane
z zatrudnieniem
nowego
kluczowego
uzytkownika
w jednym
z obszarow:
finanse
i ksiegowosc¢,
logistyka,
zarzadzanie
serwisem

Amortyzacja -
warto$é

inwestycji
w pierwszym

roku bez
uwzglednienia

kosztow
posrednich —
791 000 PLN

450 000

50 000

50 000

10 000

5000

10 000

5000

10 000

10 000

5000

15 000

10 000

5000

15 000

10 000

10 000

97 750

197 750

197 750

30 000

197 750




Zestawienie kosztéw inwestycji w system informatyczny wspomagajgcy

zarzgdzanie klasy ERP

Sesja planowania
wdrozenia

Projekt
technologiczny

Szkolenia dla
kluczowych
uzytkownikéw

Analiza
funkcjonalna

Wykonanie
prototypu
poprzez
programowanie
i parametryzacje

Migracja danych
Testy
akceptacyjne
i regulacja
Zewne- systemu
trzne
ustugi Opracowanie
wdroze- instrukcji

niowe stanowiskowych

Szkolenie
koncowych
uzytkownikéw

Koncowa
migracja danych
i uruchomienie
systemu

Asysta
powdrozeniowa
W pierwszym
miesigcu
eksploataciji
systemu

Zarzadzanie
projektem

Koszty rozwoju
systemu

Cykliczne opfaty
licencyjne

3000

8000

15 000

45 000

75000

10 000

25 000

15 000

20 000

25 000

5000

24 600

45 000 45 000 45 000 45 000
54 000 54 000 54 000 54000

Zrédto: opracowanie wiasne
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Sposdb wyznaczenia NPV

Koszty

Przychody

Przeptywy pieniezne

r — stopa dyskontowa —
oprocentowanie lokaty
bankowej w skali roku
wraz z czynnikiem
ryzyka

Wspdtczynnik
dyskontujacy

Dyskontowane
przeptywy netto

Zrédto: opracowanie wiasne

-891 000

-891 000

0,08

-891 000

-346 350

675 000

328 650

0,08

0,926

304 306

-296 750

787 500

490 750

0,08

0,857

420 739

-296 750

900 000

603 250

0,08

0,794

478 879

-197 750

1012 500

814 750

0,08

0,735

598 866

ﬁ Instytut )
Innowacyjnosci




INSTYTUT INNOWACYJNOSCI POLSKA

Instytut Innowacyjnosci Polska wiedze teoretyczng o innowacjach i innowacyjnosci realizuje
w praktyce. Dziata w odpowiedzi na potrzebe menadzeréw, przedsiebiorcéw i innowatoréw
chcacych swiadomie rozwija¢  w swojej organizacji Srodowisko dla tworzenia innowacji, ktére
zapewnig skuteczne konkurowanie. Instytut Innowacyjnosci Polska nie jest zrédtem konkretnych
innowacii, ale za to wskazuie, jak osiggna¢ zdolnos$¢ samodzielnego tworzenia innowacii.

OBSZARY STRATEGICZNE

- Test Zarzadzania Innowacyjnoscig
- Badanie Kultury Organizacyjnej

- Audyt Innowacyjnosci

- Strategia Innowacyjnosci

- Finansowanie innowacji

OBSZARY WSPARCIA

- Wdrozenie Strategii Innowacyjnosci

- Zarzadzanie innowacjg

- Projektowanie postawy
Zaangazowania

- Klepsydra rewitalizacji biznesu

- Szkolenia z zakresu
innowacyjnosci

- Biuro sprzyjajgce innowacyjnosci

- RODO
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Tomasz J. Hoffmann Piotr Fic
tel. kom. +48 667 637 068 tel. kom. +48 698 660 055
tomasz.hoffmann@ininpolska.pl piotr.fic@ininpolska.pl
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