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Zleceniodawca za gtéwny cel audytu wskazat weryfikacje zarzadzania spdétka pod
katem rozwoju i wdrazania innowacji dla ich optymalnego oddziatywania
na budowanie przewagi konkurencyjnej spotki. Zostat przeprowadzony audyt
innowacyjnosci wg. metodologii Instytutu Innowacyjnosci Polska, ktory okreslit
przygotowanie spoétki z punktu widzenia proceséw do prowadzenia konkurencyjnej
dziatalnosci badawczo-rozwojowej w sektorze, w ktérym dziata spotka. Audyt
wskazat mocne strony jak i obszary do poprawy, ktore klient ocenit jako niezwykle
istotne dla usprawnienia, aby realizowaé strategiczne cele przedsiebiorstwa,
a ktérych wiadze spotki nie zidentyfikowaty wczesniej, jako waskie gardta
w efektywnym dziataniu biznesu. W wyniku dziatan audytowych powstaty
rekomendacje, ktore praktycznie ukierunkowaty spotke do opracowania strategii
innowacyjnosci przedsiebiorstwa, zainicjowania konkretnych dziatan na poziomie
usprawnienia procesOw organizacyjnych i zmian w strukturze organizacji oraz wsparty
procesy zarzadzania spoétkg, ktére po zoperacjonalizowaniu dawaty mozliwosc
istotnej poprawy dziatania organizacji pod katem rozwoju i wdrazania innowacji
dla ich optymalnego oddziatywania na budowanie przewagi konkurencyjnej spotki.
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Klientem byta funkcjonujgca od ponad 30 lat spétka o profilu badawczo-rozwojowym, dziatajgca
w sektorze zbrojeniowym, specjalizujgca sie w systemach zabezpieczern w wybranym obszarze
obronnosci kraju.

Zleceniodawca, Rada Nadzorcza spofki z 0.0., za gtowny cel audytu spotki wskazat weryfikacje
zarzadzania spétkg pod katem rozwoju i wdrazania innowacji dla ich optymalnego
oddziatywania na budowanie przewagi konkurencyjnej spotki. Zleceniodawca poprzez wynik
audytu chciat znalez¢ potwierdzenie podstaw dla silnego funkcjonowania spotki na rynku
krajowym i rynkach zagranicznych zgodnie z posiadanymi kompetencjami, tradycjami dziatania
i celami witasciciela. Zleceniodawca wskazat, aby ustalenia z audytu byty podstawg oceny
biezagcej sytuacji spétki w jej kluczowych dziedzinach funkcjonalnych, pod katem oceny
zdolnosci spdtki do objecia pozycji innowacyjnego lidera w obszarze, w ktérym dziata.
Zleceniodawca oczekiwat, ze wynik audytu bedzie wskazywac kierunki i obszary dziatan
wptywajgcych na poziom innowacyjnosci, ktore zapewnig osiggniecie spétce przewagi
konkurencyjnej na tej pozycji.

W spotce zostat przeprowadzony Audyt Innowacyjnosci wg. metodologii Instytutu
Innowacyjnosci Polska.

Kluczowymi dziataniami w ramach audytu byty:

badanie kultury organizacyjnej, w oparciu o narzedzie posiadane przez Instytut
Innowacyjnosci Polska — w celu okreslenia obecnego i pozadanego przez pracownikéow stanu
organizaciji,

analiza dokumentéw strategicznych spotki — w celu sprawdzenia stopnia uwzglednienia
strategii ogdlnej z celami strategicznymi w obszarze innowacyjnosci przedsiebiorstwa,

analiza korzystania z dotacji publicznych w obszarze projektéw innowacyjnych — celem
okreslenia sposobu i stopnia wykorzystania dotacji w sposobie realizacji dziatan
badawczo-rozwojowych spofki,

analiza struktury organizacyjnej i proceséw w przedsiebiorstwie — w celu okreslenia ich
zdolnosci do wspierania realizacji ogdlnej strategii oraz w szczegolnosci do generowania
innowacji i zarzgdzaniem innowacyjnoscig w przedsigbiorstwie.
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Badanie Kultury Organizacyjnej wykazato
zjawiska, ktore na przestrzeni lat staty sie
niewidoczne dla menedzmentu, a ktére
w istotny sposéb mogly ostabiaé sposéb
funkcjonowania organizacji, szczegolnie
w obszarze skutecznej realizacji dziatan
badawczo-rozwojowych i zarzadzania
innowacyjnoscig. Wyniki sugerowaty, ze
W organizacji ugruntowaty sie zjawiska
kulturowe, ktdére nie sprzyjajg realizacji
podstawowych dziatan spotki w sposob
ptynny, efektywny i zapewniajgcy pozycje
konkurencyjna.

Wyniki Badania Kultury Organizacyjnej
wskazaly nastepujgce kluczowe dysfunkcje
organizaciji:

- skupienie sie pracownikdw na relacjach
wewnetrznych a nie z klientami
zewnetrznymi,

- preferowanie kultywowania przyjaznego
Srodowiska pracy vs. sSrodowiska
nastawionego na podnoszenie
konkurencyjnosci firmy i poprawianie jej
wynikOw poprzez dziatania zwiekszajgce
konkurencyjnos$¢ na rynku,

- rozdzwiek miedzy oczekiwaniami miedzy
grupami nowych pracownikdow
a pracownikow z dtuzszym stazem pracy,

- preferowanie pracy w sSrodowisku silnie
sproceduralizowanym (bezpieczniej jest
dziata¢ na zlecenie, wg procedury,
rutynowo) a nie w sSrodowisku nastawionym
na zgtaszanie pomystéw mogacych
wymusié zmiany sposobu utartego

funkcjonowania (tamanie status quo,
innowacyjnosc)

Analiza dokumentéw strategicznych spotki
wykazata, ze chocC istniata strategia ogolna
przedsiebiorstwa wskazujgca Kkierunki
dziatania firmy, to jednak:

- firma nie posiada wyodrebnionej strategii
innowacyjnosci,

- audyt nie odnalazt dziatan systemowych w
zakresie poszukiwania zrédet inspiracji do
planowania i realizacji innowacji,

-pracownicy realizujg wywiady
z przedstawicielami klienta, jednak
podstawowym celem tych wywiadow jest
optymalne zrealizowanie projektu, a nie
poszukiwanie inspiracji do planowania
innowacji,

-nie wskazano audytorom rozwigzan
systemowych prowadzgcych do tworzenia
wiedzy w Spébtce na temat trendow
branzowych, dziatah konkurentéw czy
kierunkdw branzowych, ktéra mogtaby byc¢
przekuwana na kierunkowanie dziatan
w zakresie planowania i realizacji innowaciji.

Wyniki powyzsze sugerowaty, ze w sposobie
realizacji strategii przedsiebiorstwa znajdujg
sie luki ktoére nie sprzyjaja realizacji
podstawowych dziatan spotki w sposob
ptynny, efektywny i zapewniajgcy pozycje
konkurencyjna, takie jak:

- brak uaktualnienia (priorytetow) obszaréw
strategicznych, mogacych istotnie
kontrybuowac¢ do rozwoju poszukiwanych

przez klientow rozwigzan,
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- brak jasnych priorytetbw w obszarze
generowania pomystéow innowacyjnych,

- brak korelacji miedzy wiedzg o nowych
technologiach na rynku a potrzebami
klientow,

- brak opomiarowania rozwoju pomystéw
innowacyjnych i ich wptywy na przyszie
przychody firmy.

Analiza korzystania z dotacji publicznych
w obszarze projektdw innowacyjnych
wprawdzie wykazata, ze spétka regularnie i w
istotnym stopniu wspiera finansowanie
nowych projektow dotacjami publicznymi, to
jednak sposéb siegania po dotacje jest
przede wszystkim sposobem na wsparcie
wynikdw finansowych spoéfki i utrzymywanie
swojego potencjatu badawczo-rozwojowego
i naukowych kompetencji pracownikdw na
istotnym poziomie a w znaczgco mniejszym
stopniu uwzglednia realizowanie nowych
projektow, jako strategicznie istotnych dla
spofki.

Konkluzja byto stwierdzenie, ze dotacje
przede wszystkim kontrybuuja do biezacej
dziatalnosci spotki i pokrywania kosztéw
utrzymania przedsiebiorstwa oraz generujg
rozwdj projektéw, ktére nie w petni sag
w stanie poszerza¢ komercyjny portfel
produktow spotki. Przez takie dziatania
powstato szereg produktdow innowacyjnych
o niskiej zdolnosci komercjalizacyjnej, co bez
watpienia mogto w perspektywie czasowe;j
obniza¢ zdolnos¢ konkurencyjna
przedsiebiorstwa.

Analiza struktury organizacyjnej i proceséw
w przedsiebiorstwie wykazata, ze cho¢
w spotce istniejg wszystkie kluczowe i istotne
z punktu widzenia organizacyjnego
i badawczo-rozwojowego profilu funkcje
i piony, to jednak ich zorganizowanie nie
zapewnia firmie efektywnego dziatania
w obszarze zarzadzania innowacyjnoscia.
W wyniku dziatan stwierdzono np., ze:

- nie ma banku pomystéw innowacyjnych,

- nie ma sposobu oceny i monitorowania
postepu rozwoju innowaciji,

- wystepuje brak koordynacji (komunikacja)
miedzy pionem odpowiedzialnym za rozwdj
a pionem odpowiedzialnym za wdrozenie
innowacji,

- dziat sprzedazy nie komunikuje potrzeb
rynku i klientéw i skupia sie na
komercjalizacji tego, co zostanie
dostarczone przez dziat badan i dziat
rozZwoju.

Wyniki powyzsze sugerowaty, ze w sposobie
funkcjonowania struktury organizacyjnej
i procesdw w przedsiebiorstwie znajdujg sie
luki ktdére nie sprzyjajg realizacji
podstawowych dziatan spotki w sposéb
ptynny, efektywny i zapewniajgcy pozycje
konkurencyjna:

- strategia biznesu nie jest uaktualniana i nie
zawiera precyzyjnych miernikow sukcesu jej
realizacji,

- brak strategii innowacyjnosci wskazujgcej
kierunki i sposoby zarzgdzania innowacjami
i catym procesem innowacyjnosci,
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- brak efektywnego wywiadu rynku w
zakresie zmieniajgcych sie potrzeb klientdw,

- ograniczona wymiana wiedzy miedzy
kluczowymi dziatami,

- procesy monitorowania wynikdw pracy
sprzyjaja realizacji czastkowych etapow
projektow a nie skupiajg sie na efekcie
finalnym projektu,

-cele sprzedazowe w rocznym planie
biznesowym bazuja na teoretycznych a nie
uznawanych za mozliwe do zrealizowania
projektach.
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W oparciu o powyzsze powstato szereg konkretnych zalecen, ktérych celem byto:
- wprowadzenie takich modyfikacji w dziataniach ksztattujgcych kulture organizacyjna,

- doprecyzowanie a przede wszystkim opomiarowanie dziatan w obszarze strategii ogdine;
spofki,

- ukierunkowanie do opracowania dedykowanej przedsiebiorstwu strategii innowacyjnosci,

- wypracowanie modelu generowania, oceny i zarzgdzania innowacjami, ktére w kolejnym
etapie, positkujgc sie tam, gdzie jest to uzasadnione dotacjami publicznymi, moga
wygenerowaé portfel produktéw komercyjnie kontrybuujgcych do realizacji budzetu i strategii
firmy,

- wyostrzenie strategicznych priorytetow rozwoju produktdw poprzez wzmocnienie wysoko
potencjatowych obszaréow a zmniejszenia roli i naktadéw na obszary mniej rokujace,

- zastosowanie zmian organizacyjnych, ktére bedag wspieraty budowanie efektywnej kultury
organizacyjnej, usprawnia komunikacje w organizacji, bedg wspieraty komercjalizacje
innowacji wygenerowanych w spofce,

- zbudowanie procesow: zgtaszania pomystéw innowacyjnych i ich oceny, zarzadzania lejkiem
innowacji, wymiany wiedzy w organizacji, efektywnej sukcesji w przedsiebiorstwie
na kluczowych stanowiskach, wymiany i zachowania wiedzy w organizaciji.

W wyniku dziatan Instytutu Innowacyjnosci Polska i zalecen po audytowych menedzment spotki
uzyskat nowag perspektywe dziatan wewnatrz organizacyjnych oraz sugestie opracowania
konkretnych narzedzi umozliwiajgcych zarzadzanie spétka pod katem rozwoju i wdrazania
innowacji dla ich optymalnego oddziatywania na budowanie przewagi konkurencyjnej spotki.

Obecnie w spotce trwajg prace (oddzielna ustuga) nad zoperacjonalizowaniem zalecen
wynikajgcych z Audytu Innowacyjnosci.

Czes¢ z tych zadan zrealizowane jest przy udziale Instytutu Innowacyjnosci Polska a czesc
poprzez firmy trzecie, specjalizujgce sie w poszczegolnych procesach i rozwigzaniach.
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INSTYTUT INNOWACYJNOSCI POLSKA

Instytut Innowacyjnosci Polska wiedze teoretyczng o innowacjach i innowacyjnosci realizuje
w praktyce. Dziata w odpowiedzi na potrzebe menadzeréw, przedsiebiorcéw i innowatoréw
chcacych swiadomie rozwija¢  w swojej organizacji Srodowisko dla tworzenia innowacji, ktére
zapewnig skuteczne konkurowanie. Instytut Innowacyjnosci Polska nie jest zrédtem konkretnych
innowacii, ale za to wskazuie, jak osiggna¢ zdolnos$¢ samodzielnego tworzenia innowacii.

OBSZARY STRATEGICZNE

- Test Zarzadzania Innowacyjnoscig
- Badanie Kultury Organizacyjnej

- Audyt Innowacyjnosci

- Strategia Innowacyjnosci

- Finansowanie innowacji

OBSZARY WSPARCIA

- Wdrozenie Strategii Innowacyjnosci

- Zarzadzanie innowacjg

- Projektowanie postawy
Zaangazowania

- Klepsydra rewitalizacji biznesu

- Szkolenia z zakresu
innowacyjnosci

- Biuro sprzyjajgce innowacyjnosci

- RODO
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